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Épisode

#03

COMMENT
RECOUVRER
SES CRÉANCES ?



Comment ?

Le processus de recouvrement 
amiable commence par un appel 
téléphonique afin de résoudre les 
éventuelles incompréhensions ou 
retards de paiement. 

Par la suite, il est souvent 
nécessaire de procéder à plusieurs 
relances.

#03 INITIER UN
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Comment
relancer ?

Par téléphone

Par mail

Par courrier
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Coordonnées du créancier

Numéro de facture

Montant et date d'échéance

Modalités de paiement 
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Éléments essentiels
dans une lettre de relance :


